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ACCOES CONJUNTAS
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12 trimestre 2021 29 trimestre 2021 32 trimestre 2021 42 trimestre 2021

15/Fevereiro de 2021 — Press release com press kit conjunto
1 de Marg¢o de 2021 — Minuto Verde/Quercus (referéncia a ambos os projetos)
4 de Margo de 2021 — Webinar para publico em geral (ADENE e DECO Proteste)

15/Agosto de 2021 — Press release com press kit conjunto
1 de Setembro de 2021 — Minuto Verde/Quercus (referéncia a ambos os projetos)
3 de Setembro de 2021 — Webinar para publico em geral (ADENE e DECO Proteste)

Meados de Fevereiro e durante todo o ano de 2021 — presencga coordenada nas redes sociais
(ADENE: Facebook e LinkedIN, DECO Proteste: Facebook, Twitter e Instagram)
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ESTRATEGIA DE COMUNICACAO
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ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

External supporting
partners (LOSs)

BELT consortl u m Retailers Manufacturer Consumer
Associations associations organisations

Consumer outreach

[Social media][ Workshops ][ Guidelines ][ Newsletter ][ Lessons in ][ Stores

Tool box

school

@DI:CO

Scientific data about
environmental benefit

Public & business outreach

Social Media ][ I ]
Platform
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benefits

Retailer outreach

Review of the current legislative
requirements
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Training [ Panels of expert ]

J

Workshop ]

\

Creative and clear informative

B Manufacturer outreach

[ Dialogue ]&Egg_][ Guidelines ]
platform campaigns

Dissemination of the project and its results

i Distilling Awareness
BELT site | ‘ BELT event ’ ‘ .
| olicy lessons actions

[ Information regarding economic

.

Topic related
events




ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

DETAILED COMUNICATION PLAN: DECO PROTESTE + SONAE + LABEL2020

E COUNTRY: Portugal
PARTICIPANT: DECO + 50 + LABEL2020
REVISION DATE: 21/01/2021
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ACOES COMUNICACAO EFETUADAS EM 2020:

* Lan¢camento de Website e Tool » Artigos (Revista e Online)

ECOPROTESTE » Cass e energia: Bricdade s 3 Eletrodoméstices vioter nova etiaoeta energética

E=
Eletrodomésticos vao ter nova etiqueta energética

Uma embalagem,
duas etiquetas
N&o, ndo é engano. Alguns fornecedores

estdo ja aincluir anova etiqueta em alguns
eletrodomésticos, além da que esta em vigor

Inicio

rodomésticos j4 s3o vendidos comanova

iqueta

scalade Aa G, ¢

energética, com umace wtro da embalagem
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35 e Combinam ascus uncoes o5
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53005 slewodomestios abrangs
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obrgatoria apartr de 1 demareo de
2021E 3 possielencontrarna
ambalagemuas tquetss aqueaings
esté emvigor eanova.Dierem em ENERG f o )

for
metodologias mas exigentes de ciiculo
das classes energélicas dos produtos.
Como tal, as dlasses de uma e de outra
sa0diferentes. Nanova varsao. a classe

lobe Aagobat oottt s o

Napagina 22 desta edicio, encontra

e A Testes a produtos e \:.‘,';I%;_'l.
e Etiqueta mais
simples e eficiente

Saiba mais
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Document

UM INQUErito de Satisfacao sobre esta

oo —— |Document g

Dimbuadores  Edeaming

Nanova atiquata, amalor aiteracao &
aescange AaG. que susttia ge "

* Social Media (Facebook, Twitter, Instagram) * Newsletter * Press Release

Tweetar +]d o+ IPRO TESTE]
Deco Proteste @ e BEresa oo cosmsumin
29 de maio de 2020 - § 1 . DECO PROTESTE
voter novs etig gt
A etiqueta energética de varios eletrodomésticos vai mudar. Por exemplo, as Das clicuetas enargéticas tiartes na armbeiagem
Apartic 3 passam ater uma

classes A+, A++ e A+++ Vo desaparecer. Descubra mais mudancas e o
porqué em https://bit.ly/nova-etiqueta.

DECO.PROTESTE PT
Eletrodomésticos véo ter nova etiqueta energética
A partir de novembro, varios eletrodomésticos passam a ter uma etiqueta

LABEL
2020

de um eletrodoméstico: serd engano? Pode acontecer!
Explicamos.

8 dicas para mantar @ casa mals fosea
durante o verdo

uma escala de A3 G, para identificar facilmente os mais eficientes

Hi muito que a5 organizaches de consumidores, entre as quais 3 DECO.
PROTESTE, réivindicam umia nova etjuéta energética junto da Uniio Europela.
A nova legislagdo comunitaria acaba com as classes A+, A+ e A+ das
etiquetas de varios eletrodomésticos, passendo a etiqueta a ostentar uma
escala mais simples de interpretar, de A {mais eficiente) a G (menos eficiente).

infarmagzo no i Naci . que se
jo ¢ do projeto BELT (Boost Energy Label Take Upl, financiado peta
Unio Europeia a0 abrigo do programa "Harizonte 2020', © qualvisa prestar
apoi naimplementas o da nova etiqueta energética e promover a adogio de
tas mals eficientes a0 nivel europes:
v sheco, proteste.pt/casa-energialeletriidade

jomesticos ctiqueta

Contucnascom 8 mpucass
[ —

@DECO AN



https://www.deco.proteste.pt/casa-energia/eletricidade-gas/noticias/eletrodomesticos-vao-ter-nova-etiqueta-energetica
https://www.novaetiquetaenergetica.pt/
https://business.facebook.com/DecoProteste/posts/10158357200532840?__tn__=-R
https://twitter.com/decoproteste/status/1290563121116045312
https://links.emailing.deco.proteste.pt/servlet/MailView?ms=OTU4MDIwOAS2&r=MzY3NzYxNjYxNzIS1&j=MTUzMDU4MDhttps://links.emailing.deco.proteste.pt/servlet/MailView?ms=OTU4MDIwOAS2&r=MzY3NzYxNjYxNzIS1&j=MTUzMDU4MDY1OAS2&mt=1&rt=3Y1OAS2&mt=1&rt=3

ACOES COMUNICACAO EFETUADAS EM 2020:

» Leaflets (Consumidores, Retalho, Fabricantes e PPP e BPP)

FICHA INFORMATIVA

Adobe Aaobat

o m Document

FAQs

Consumidores
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* Sessoes de Formacao
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Introdugio

Venha conhecer

anova etiqueta energética

uai cas entre
antiga e nova etiqueta energética

=

Adobe Aaobat
Document
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A nova etic
Saiba A nova etiqu OBZEé

FOI’IteS Anova etiqueta energética
mm s Frigorificos e

A nova etiqueta energética

Menos “+", mais eficiéncia

vastiquetaenergetica.pt PN

30 de etiquetas Bnergéticas
o e

A etiqueta energética de produtos esta a mudar

Recebeu duas etiquetas energéticas com o seu produto?

H& mais de 20 anos que a etiqueta energética é uma referéncia

de confianca para os consumidores. Contudo, as classes de

eficiéncia de A+++ a D esgotaram o seu potencial de apoio ao

consumidor na identificagao dos produtos mais eficientes. Para
i na selecio de produtos

eficientes, a Uniao Europeia decidiu reforgar os requisitos de
desempenho dos produtos, e regressar & escala de A a G

Durante o periodo de transicdo, os produtos apresentarao
ambas as etiquetas, a atual e a nova, com classes distintas,
fruto da revisao da metodologia de classificacéo energética.

Saiba mais em: https://www.novaetiquetaenergetica.pt/

* LABEL
622020

Nova escala de eficiéncia

* Webinars

Adobe Agobat
Document

=)

dobe Agobat
Document

ENERGETICA
OMPRAS

Adobe Agobat
Document



ACOES COMUNICACAO PLANEADAS PARA 2021

* Artigos revista: Marco e Setembro * Twitter Post: Janeiro, Margo e Setembro

* Artigos Online: Marco e Setembro * Instagram Post: Janeiro, Marco e Setembro

* Videos (3 x Consdrcio + MCBO): Janeiro — Fevereiro * Google Action (Smart Display e Discovery): Margo e Setembro
*  https://www.youtube.com/watch?v=y7McnlJ6qzDQ

*  https://www.youtube.com/watch?v=29RTqyB9isQ e Leaflets: TBD (producio fisica de panfletos suspensa devido a CV19)

* Newsletter: Fevereiro e Abril « Acdo em Escolas: TBD (LABEL2020 + BELT)

* Press Release: Fevereiro e Agosto (LABEL2020 + BELT)  Ac¢do em Loja: TBD (Worten ird avancar com comunicagio fisica em frente de

loja)
* Facebook Post: Janeiro, Marco, Junho e Setembro
e AcaoemTV: 2 x Minuto Verde (LABEL2020 + BELT)
* Linkedin Post: Janeiro, Fevereiro e Margo


https://www.youtube.com/watch?v=y7McnJ6qzDQ
https://www.youtube.com/watch?v=29RTqyB9jsQ

LABEL 2020

PLANO DE COMUNICACAO

Janeiro de 2021




ENTIDADES RESPONSAVEIS

adene Em estreita coordenagdao com
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Parceiro Portugués do projeto ABEL Direc30-Geral
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MISSAO

Apoiar a boa implementac¢ao do processo de reescalonamento da etiqueta energética em Portugal, através
da comunicacao direta com consumidores, profissionais do setor da distribuicao e autoridades publicas,
garantindo e reforcando a confian¢a do consumidor neste instrumento de apoio a decisao de aquisicao de

produtos mais eficientes.

B s

Objetivos

* Comunicar com 1 milhdo de consumidores

* Formar 100 profissionais na area da distribuicao

* Colaborar, no minimo, com duas grandes cadeias do
sector da distribuicao

e Apoiar o sector da distribuicao online

e Cooperar com a industria e seus representantes

* Promover a nova etiqueta energética junto de 10
entidades “multiplicadoras”

* Contactar com 40 profissionais na area das compras
publicas e/ou privadas




ESTRATEGIA DO PLANO DE COMUNICACAO

* Diversificar as parcerias com varias entidades nacionais visando o seu envolvimento e compromisso para
com o tema da etiqueta energética

* Iniciar a comunicacao/formacao com o sector da distribuicdo com antecedéncia para garantir a sua
articulacao e acao em conformidade com a nova regulamentacao

* Comecar a comunicar com o publico em geral com algum tempo de antecedéncia que a etiqueta energética
vai mudar de forma a chamar a atencao dos media e de outras entidades que se possam associar a este plano

de comunicacao e ampliar a sua abrangéncia

Distribuir no tempo diversas acdoes de comunicacao de forma a manter o tema no top of mind



PUBLICOS ALVO
FORNECEDORES y‘
. L . | - % AGEFE

Parceria e colaboracao proxima com a AGEFE - Associacao Empresarial dos Sectores Eléctrico,
Electrodomeéstico, Fotografico, Electronico

DISTRIBUIDORES Associacao Portug_ue.scy =
Parceria com a APED — Associacao Portuguesa de Empresas de Distribuicao g
Parceria com a CCP — Confederacao do Comeércio e Servicos de Portugal @ cCP

CONFEDERACAO
DO COMERCIO E SERVICOS
OOOOOOO

CONSUMIDORES _
Parcerias com Direccao Geral do Consumidor (DGC), Rede Nacional de Agéncias de Energia (RNAE), ONGs CONSUMIDOR

@ Rnae

AUTORIDADES PUBLICAS ~

Parceria e colaboracdo estreita com a DGEG \ & |

Parceria com a DGC gg%%i?é?: reaIGeoIogia
ABEL

2020



CALENDARIO DE ATIVIDADES

1 mar¢o 2021 1 setembro 2021
%

X

22 trimestre 2021 ' 4° trimestre 2021

12 trimestre 2021 32 trimestre 2021

4° trimestre 2020

Webinares e formagao e-learning ao sector da distribuicao

1

1

1

1

}

1

: Campanha nos media Campanha nos media
1

1

}

1

1

1

1

1

}

1

Campanha social media
Contato directo e perguntas e respostas
L



CALENDARIO DE ATIVIDADES - FOCO 1 DE MARCO E 1 DE SETEMBRO

1 mar¢o 2021 1 setembro 2021
~ @

e

Ll
l VE-=
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® o @
E Webinar promovido pela E Webinar promovido pela
| ADENE/DECO | ADENE/DECO
I I
| |
! Presenca em media generalistas : Presenca em media generalistas
| 1
O : ®
! o ! 0e0
1 1 Tan
: |
| I
| Minuto Verde (RTP) nova etiqueta \ Minuto Verde (RTP) nova etiqueta
1 |
1 1
i Press release com press kit i Press release com press kit
! Label 2020/BELT ! Label 2020/BELT
: (2 semanas antes) : (2 semanas antes)
| I
| |
! noticia ADENE : noticia ADENE
*ILABEL | |
1 1



CANAIS PROPRIOS: WEBSITE — NOVAETIQUETAENERGETICA.PT

Website informativo, desenvolvido pelo consércio Label 2020, com uma secg¢ao
especifica para consumidores e outra para profissionais

| Formulirio de contacta | Escolha o pais

Home | Formulério de contacto | Escotha o pais

. R [N —— SECCAO PROFISSIONAIS

elerénicos B2
Fontes de luz =
Compras piblicas ecoldgicas =
Perguntas e respostas >
Regulamentos Europeus. 2
Documentagio —

Fontes de
Descuby
consider

F
SAIBA MAIS SOBRE; oSS
A NOVA ETIQUETA ENERGETICA

SECCAO CONSUMIDORES

A

A nova etiqueta Grupos de produtos Guia distribuidores
As novas etiquetas j& podem ser Descubra guais 0s grupos de Conhega as orientagdes para o setor
encontradas no mercado produtos com nova etiqueta da distribuigdo

ViV

o
NO

Om
oF




CANAIS PROPRIOS: WEBSITES DE SUPORTE

Varios websites geridos pela ADENE tém informacao especifica sobre etiqguetagem energética, que referencia ja o
reescalonamento e reencaminha para o website www.novaetiquetaenergetica.pt

[ gt [ Area Reservada
POUPA @
Entrar

'] h ENERGIA

CLIENTES EMPRESARIAIS |

MUDAR POUPAR MOBILIDADE AUTOCONSUMO DUVIDAS CONTACTOS

Q PRODUTOS EFICIENTES Conaute s gies deprocotos esentes & corbega s ol es de e enerpitica superdes s crtficacos ererptic

A IMPORTANCIA DA ETIQUETA ENERGETICA S ——

Aduquetaey AADENE  Noticias  Recrutamento  Contactos
consumidore:

HORARIO DE ATENDIMENTO 09:00 AS 1230H /1400 AS17:00H  TELEFONE 217922700 /800  EMAIL GERAL: gera govpt EMAIL IMPRENSA: Im

l —~ Y
‘ I de Energia e Geologia

wermgwsOnline
2 - ETIQUETA ENERGETICA

TATISTICAv DIVULGAGAO~ DESTAQUES FAQS Q

ADGEGv AREAS SETORIAISv AREAS TRANSVERSAISv SERVIGOS ONLINEv ES

ica esta concebida para atuar como

ra escolher adequadamente e “premiar” os produtos mais e
Fale connosco
/_/
- 9 Av. 5 de Outubro, n*208
1069-203 Lisboa

* "y . B
Portugal Energia OLMC Estado. Industria £ f Academia Comportamentos
L e

& energia@dgeggovpt

2 700 / 800

& Juiho 15, 2020

teragdes trazidas pelo novo regulamento quadro de etiquetagem energética Regulamento (UE) 2017/1369,

da etiqueta com escalaAa G,

BIENERG! = A
e + A produgio e manutengao pela Comiss?

10, de urmna base de dados de produtos EPREL- European Product Database for Energy =



http://www.novaetiquetaenergetica.pt/

STAKEHOLDERS: DISTRIBUIDORES E PROFISSIONAIS

Parceria com a APED — Associacao Portuguesa de Empresas de Distribuicao

Parceria com a CCP — Confederacao de Comércio Portugués

AcOes de Formacao: webinars, sessdes presenciais e formacao em formato e-learning

Materiais informativos: website, banners digitais, Guia para distribuidores, Manual de etiqueta energética,

fichas técnicas por categoria de produto, perguntas e respostas, contacto email e call center

EL
020

Anova etiqueta energética

Fichas técnicas por categoria Méquinas de

lavar lou
de produto —

(disponibilizado em Dezembro 2020) i . P { Nova geragao de
i : , etiquetas energéticas
Menos “+*, mais eficiencia

A etiqueta energética de produtos esta a mudar
va escala de eficiéncia

MANUAL DA

ETIQUETA ENERGETICA

Folheto dupla etiquetagem
(disponibilizado em junho 2020)

Materiais para utilizacao em loja
para o consumidor

Guia para

distribuidores e e,
(online desde Junho 2020) . L. (folhetos, banners digitais (Dezembro 2020),
_ S Manual etiqueta energética posters, videos)
* ILABEL T (nova edicao em Outubro 2021)




ACOES COM DISTRIBUIDORES E PROFISSIONAIS

Parceria com a APED — Associacao Portuguesa de Empresas de Distribuicao

Parceria com a CCP — Confederacao de Comércio Portugués

AcOes de Formacao: webinars, sessdes presenciais e formacao em formato e-learning
Materiais informativos: website, banners digitais, Guia para distribuidores, Manual de etiqueta energética,

fichas técnicas por categoria de produto, perguntas e respostas, contacto email e call center

2%Minstalador o

MO0 MRS OGN WS omecioes coaios

Presenca em media
especialista

Campanha social
media — LinkedIN

(minimo 1 post por més a
partir de Fevereiro 2021)

Webinars dedicados
(organizados desde Outubro 2020)

Perguntas e Respostas e call
center ADENE

(disponivel a partir de Janeiro 2021)

Academia
ADENE .. ¢

LABEL 2020 — FORMAGAO E-
LEARNING - DISTRIBUIDORES

Se ja esta registado na
academia ADENE, clique aqui !

Ainda ndo tem registo? Registe-se
agora.

FICHA INSCRICAO
LABEL 2020 - FORMAQAO E-LEARNING —
DISTRIBUIDORES

Faga o Login ou Registe-se para fazer a inscriggo

Formacao e-learning para
distribuidores
(disponivel desde Dezembro 2020)



ACOES COM CONSUMIDORES

Parcerias com Direccao Geral do Consumidor (DGC), Rede Nacional de Agéncias de Energia (RNAE), ONGs
Materiais de comunicacao: website, folhetos informativos por categoria de produto, videos, aplicacao online
Atividades de comunicacao: presenca em media generalista, campanha em social media, webinars e presenca em loja

# o
al 1 | |
O)~ =
, ﬁ
Vlldeos por Categoria de prOd Uto o Getinsightsonproductenergycoumption
(social media e distribuicdo para passar em loja e online) e b el

BEL
020

Anova etiqueta energética

Frigorificos e

Anova etiqueta energética
Maquinas de
lavar louca 4

A nova etiqueta energética

Saiba mais

TVs e ecras
Eletronicos

What is the real cost of a product

n B Q

Home Scan Find Products More.

A

Minuto Verde (RTP)
(1 de Marco e 1 de

Setembro) | g 4> l. 8 |
LABEL2020 + BELT ——— = el W e . .
Folhetos por categoria de produto Aplicagao online, informacdo e
(disponibilizados em Dezembro 2020 ao sector da distribuicdao para acesso Base de dados de produtos
*ILABEL colocacdo em loja) o



ACOES COM CONSUMIDORES

Parcerias com Direccao Geral do Consumidor (DGC), Rede Nacional de Agéncias de Energia (RNAE), ONGs
Materiais de comunicacao: website, folhetos informativos por categoria de produto, videos, aplicacao online
Atividades de comunicacao: presenca em media generalista, campanha em social media, webinars e presenca em loja

“y - d o a®.

T ETT = . Campanha social media
@ Evarga P (facebook ADENE, minimo 1 post por més)
b Ot - * Fevereiro — etiqueta vai mudar
* 1de Marco — nova etiqueta i i,
* 1 post/més — destaque por categoria de produto
* 1 de Setembro — nova etiqueta fontes de luz

-« Campanha até Margo de 2022

Presenca em media

Perguntas e Respostas @

e call center ADENE ! oW . generalista
e S
(1 de Marco e 1 de
Webinars para o publico em geral Presenca em evgn:os, Setembro)
(4 de Margo, 3 de Setembro + 3) feiras e em loja
ABEL LABEL2020 + BELT



ACOES COM AUTORIDADES PUBLICAS

Parceria e colaboracao estreita com a DGEG
Parceria com a DGC

Atividades de disseminacao: webinars

e o8

Anova etiqueta energética A nova etiqueta energética

Saiba mais Frigorificos e

; ; @825 020

nova etiqueta energética A nova etiqueta energética

Maquinas de ' TVs e ecras
= lavar louga o B Eletronicos

[ ——

A NOVA ETIQUETA ENERGETICA
ORIENTAGOES PARA COMPRAS
PUBLICAS E PRIVADAS

Distribuicao de materiais para os
Orientac®es para compras consumidores nos centros de apoio

publicas e privadas
(disponivel desde Novembro de 2020)
LABEL2020 + BELT

FILABEL
6-2020

Webinars dedicados
(a partir 12 Trimestre de 2021)

A M

Organizacao de sessoes de

formacao, presenciais e online
(a partir 12 Trimestre de 2021)



adene

Agéncia para a Energia

novaetiguetaenergetica@adene.pt
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