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PARA TODAS AS EMPRESAS ASSOCIADAS

CONTRATOS CELEBRADOS A DISTANCIA (Internet) OU FORA DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL
NOVO REGIME JURIDICO
- DECRETO-LEI N2 24/2014 -

ANEXOS: Decreto-Lei n® 24/2014.

Foi publicado no Didrio da Republica n.2 32, 12 Série, de 14 de Fevereiro, o Decreto-Lei n?
24/2014, que vem alterar o regime juridico dos contratos celebrados a distiancia e dos
celebrados fora do estabelecimento comercial.

Este Decreto-Lei procede a transposicdo da Directiva 2011/83/EU, do Parlamento e do
Conselho, de 25 de Outubro de 2011, relativa aos consumidores.

Esta legislacdo tem por objectivo garantir uma maior e mais eficaz informacdo e proteccao
aos consumidores em relagdes contratuais especiais, como sdo as que ocorrem nas vendas a
distancia (designadamente, através da INTERNET) ou fora do estabelecimento.

Este diploma aplica-se a generalidade dos contratos aqui em causa, e acima identificados,
embora com as exclusdes constantes do art. 22, n? 2, deste diploma. Como, por exemplo,
contratos que de servicos financeiros, de servicos sociais ou de saude. No entanto, estdo
abrangidos pelo presente diploma legal os contratos de fornecimento de 4agua,
electricidade, gas ou de contetidos digitais, bem como a generalidade das vendas de bens
ou a prestacdo de servicos realizadas através destes dois tipos de contratos.

Vejamos, entdo, quais os aspectos mais significativos e, desde logo, que situacOes estdo
abrangidas e que contratos sdo estes.

ASPECTOS MAIS SIGNIFICATIVOS

Contrato celebrado a distancia — é um contrato celebrado entre o consumidor e o
fornecedor de bens ou o prestador de servicos sem presenca fisica simultdanea de ambos, e
integrado num sistema de venda ou de prestacdo de servigcos organizado para o comércio a
distancia mediante a utilizacdo exclusiva de uma ou mais técnicas de comunicacdo a
distancia até a celebragao do contrato, incluindo a prépria celebragao;
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Contrato celebrado fora do estabelecimento comercial — é o contrato que é celebrado na
presenca fisica simultdnea do fornecedor de bens ou do prestador de servicos e do
consumidor em local que ndo seja o estabelecimento comercial daquele, incluindo os casos
em que é o consumidor a fazer uma proposta contratual, incluindo os contratos:

i. Celebrados no estabelecimento comercial do profissional ou através de quaisquer
meios de comunicacdo a distancia imediatamente apds o consumidor ter sido,
pessoal e individualmente, contactado num local que ndo seja o estabelecimento
comercial do fornecedor de bens ou prestador de servicos;

ii. Celebrados no domicilio do consumidor;
iii. Celebrados no local de trabalho do consumidor;

iv. Celebrados em reunides em que a oferta de bens ou de servigos seja promovida por
demonstragdo perante um grupo de pessoas reunidas no domicilio de uma delas, a
pedido do fornecedor ou do seu representante ou mandatdrio;

v. Celebrados durante uma deslocacdao organizada pelo fornecedor de bens ou
prestador de servicos ou por seu representante ou mandatario, fora do respetivo
estabelecimento comercial;

vi. Celebrados no local indicado pelo fornecedor de bens ou prestador de servicos, a que
o consumidor se desloque, por sua conta e risco, na sequéncia de uma comunicacao
comercial feita pelo fornecedor de bens ou prestador de servicos ou pelo seu
representante ou mandatario.

Sao, pois, estes os dois tipos de contratos — e apenas estes — que este diploma vem regular:
o contrato de venda a distancia e o contrato de venda fora do estabelecimento.

Bens e servicos — estdo abrangidos por este diploma, quer a venda de bens, quer a
prestacdo de servicos. Ou seja, este diploma abrange aqueles dois tipos de contratos, guer
seja de venda de bens, quer sejam de prestacdo de servicos.

Informacdo pré-contratual e requisitos de forma — ha um conjunto vasto de informacgdes
que devem ser fornecidas ao consumidor antes deste se vincular a qualquer contrato, cuja
omissdo pode implicar a nulidade do contrato ou de certas clausulas. Esta informacdo pré-
contratual e os requisitos de forma a ela associados encontram-se plasmados nos arts. 42, 52
e 62 deste diploma.
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De salientar que incumbe ao fornecedor/vendedor a prova do cumprimento de todas estas
obrigacdes informativas.

De entre as muitas obrigagdes, chama-se a especial atengdo para as seguintes:

A completa identificagdo, incluindo morada fisica, do vendedor/prestador e

contactos telefénico, por fax e por correio electrénico;

= A identificacdo e endereco fisico do profissional ou agente que actue em nome do
vendedor/prestador sempre que tal aconteca;

= Adescricdo das caracteristicas do bem ou do servico;

= O preco total do bem ou servico, incluindo todas as taxas, impostos ou encargos de
qgualquer espécie (transporte, postais, etc.);

= As modalidades de pagamento, de entrega e outras assumidas pelo
vendedor/fornecedor;

= A duragdo do contrato e condi¢des especiais, como sejam a renovag¢ao automatica
e/ou a denulincia do mesmo;

= A existéncia do direito de livre resolugcdo do contrato, prazo para o efeito e
procedimento, incluindo a entrega da informacdo constante do anexo a e do
formulario de livre resolucdo do anexo b ao diploma;

= A existéncia e o prazo de garantia dos bens quando aplicavel o decreto-lei n¢
67/2003, alterado pelo decreto-lei n? 84/2008, de 21 de maio (garantias dos bens de
consumo, divulgado pela nossa circular n2 17/2008 e cujo envio repetimos);

= Aexisténcia e condi¢des de assisténcia técnica;

= A confirmagdo prévia, numa venda electrénica, de que o consumidor sabe e esta
consciente de que a encomenda que vai efectuar tem associada uma obrigacdo de
pagamento;

= A confirmagdo por parte do vendedor/prestador ao consumidor, nos contratos

celebrados a distancia, no prazo de 5 dias, da celebracdo desses mesmos contratos.

E importante referir, ainda, que os contratos celebrados fora do estabelecimento comercial
tém de ser reduzidos a escrito e em lingua portuguesa, devendo uma copia assinada ser
entregue ao consumidor (art. 99).

Direito de resolucdo por parte do consumidor — o consumidor goza de um direito de
resolucao do contrato, sem incorrer em custos e sem obrigacdo de justificacdo, de 14 dias
(como alias ja acontecia).

Este prazo de 14 dias conta-se a partir da celebracdo do contrato, nas prestacdes de
servicos, ou da posse fisica do bem, nos contratos de venda.
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O prazo de 14 dias é alargado em mais 12 meses sempre que ndo sejam entregues ao
consumidor a informacdo e o formuldrio sobre a resolucdo do contrato, sendo no entanto
reduzido para 14 dias novamente a partir do momento em que o vendedor/prestador
fornecer aqueles elementos.

De qualquer modo, o consumidor pode usar qualquer declaracdo idénea para a resolucdo do
contrato. N3o estd obrigado a usar o formulario que o vendedor esta obrigado a facultar-lhe.

No caso de o vendedor/prestador facultar electronicamente a possibilidade de ser exercido
o direito de livre resolugdo do contrato e o consumidor a utilize, o vendedor/prestador deve
confirmar em suporte duradouro essa resolugdo no prazo maximo de 24 horas.

Obrigacoes decorrentes da resolucdo do contrato — a resolucdo do contrato gera
obrigac0es, quer da parte do vendedor/prestador, quer da parte do consumidor.

Assim, o vendedor/prestador é obrigado, também num prazo de 14 dias, a devolver ao
consumidor todos os pagamentos recebidos, incluindo os custos de transporte ou
expedicdo. E deve fazé-lo utilizando o mesmo meio de pagamento usado para o
recebimento, salvo acordo diverso.

O ndo cumprimento daquele prazo faz incorrer o vendedor/prestador na obrigacdo de
devolver a importancia recebida em dobro e no novo prazo de 15 dias.

Ja para o consumidor, com a resolucao do contrato, nasce a obrigacdo de devolver o bem. E,
caso o fornecedor nao se ofereca para recolher o bem ou tal ndo estiver contratado, deve o
consumidor devolver o bem ao respectivo vendedor.

Nos casos em que o bem entregue ao consumidor, pela dimensdao ou natureza, ndo puder
ser devolvido por correio, deve o vendedor proceder a sua recolha e suportar esse custo.

O consumidor tem o direito de manipular, inspecionar e experimentar o bem quando o
recebe e tem o dever de zelar pela sua manutencdo em boas condi¢des de modo a poder
restitui-lo em devido estado de utilizacdo.

Chama-se ainda a atengdo para a circunstancia de o exercicio deste direito de resolugdo por
parte do consumidor ter por consequéncia a imediata resolucdo dos eventuais contratos
acessorios do contrato principal.
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Execucdao do contrato — a regra geral é a de que estes contratos devem ser executados no
prazo maximo de 30 dias, contados a partir do dia seguinte ao da celebracdo dos mesmos.

Por regra, nas situacGes em que haja incumprimento por indisponibilidade do bem ou do
servico, o respectivo fornecedor deve, em 30 dias sobre o conhecimento da impossibilidade,
restituir ao consumidor as quantias pagas. Caso o ndo faca, terd de devolver em dobro
aquelas quantias em dobro, em novo prazo de 15 dias. Tudo isto sem prejuizo da eventual
indemnizagao por danos patrimoniais e ndo patrimoniais a que o consumidor tenha direito.

Porém, desde que previsto no contrato, o fornecedor pode fornecer bem ou servico diverso
do contratado, desde que equivalente.

Catalogos — quando o contrato for celebrado fora do estabelecimento comercial e a venda
for acompanhada ou precedida da apresentacdo de um catalogo, o mesmo fica sujeito as
exigéncias previstas no art. 212 deste diploma. Onde entre outros, se exigem elementos
como o prec¢o e condi¢des de pagamento, ou a informacgao sobre o direito de resolu¢do do
contrato e o respectivo procedimento.

Venda automatica — o diploma também regula as condi¢cdes em que deve decorrer a venda
automatica. Sujeitando-a, desde logo, as condi¢Ges gerais relativas a indicacdo de precos,
rotulagem, embalagem, caracteristicas e condi¢des higiossanitarias aplicaveis em geral na
venda a retalho.

Além destas condicBes gerais, a venda automatica exige as caracteristicas estabelecidas no
art. 232 da lei, nomeadamente obrigando a uma clara identificacdo da empresa proprietaria
do equipamento e da empresa responsavel pelo fornecimento do bem ou pela prestacdo do
servigo.

No entanto, os contratos decorrentes de aquisicbes efectuadas através de mdquinas de
distribuicdo automatica ou de estabelecimentos automatizados, estdo fora do dmbito de
aplicacdo deste diploma.

Venda esporadica — as vendas esporadicas sdo as que sao realizadas ocasionalmente, fora
do estabelecimento comercial e em espaco privado cedido para o efeito. Estas vendas
devem ser comunicadas previamente a ASAE.
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Praticas proibidas — no ambito desta legislacdo é proibido fazer depender a compra de bem
ou a aquisicdo de um servico pelo consumidor de outra aquisicdo de bem ou de servico.

E igualmente proibida a cobranca de pagamentos relativa a bens ou servicos ndo solicitados,
ndo valendo o siléncio do consumidor na sequéncia de tal fornecimento como
consentimento para a realizagdo dos mesmos.

O regime desta legislacdo é imperativo, sendo nulas as cldusulas dos contratos que afastem
as disposicoes do presente diploma.

Notas finais

A fiscalizacdo esta atribuida a ASAE, bem assim como a instrucdo dos processos de
contraordenacao.

O presente Decreto-Lei vem revogar o Decreto-Lei n2 143/2001, de 26 de Abril, alterado
pelos Decretos-Leis n2 57/2008, de 26 de Marco, n2 82/2008, de 20 de Maio, e n2 317/2009,
de 30 de Outubro.

A presente legislacdo vai entrar em vigor no dia 13 de Junho, e como habitualmente,
recomendamos a sua leitura atenta, pelo que se anexa o diploma mencionado.

Apresentamos 0s hossos melhores cumprimentos,

ﬁe/ %@ff/@

Director Executivo

Para qualquer esclarecimento sobre este assunto, é favor contactar: Dr. Rui Horta Carneiro

AGEFE - Associagao Empresarial dos Sectores Eléctrico, Electrodoméstico, Fotografico e Electrénico
Campo Grande, 28 — 102 C, 1700-093 Lisboa = NIF 500.910.855
Tel.: +351 21 315.66.08 = Fax: +351 21 314.63.67 » www.agefe.pt » e-mail: agefe@agefe.pt



